


Introduction

DEFINITION

ProDoQ est une suite de progiciels dédiée a la gestion des Systemes de Management Intégrés
(Systemes QHSE...).

C’est une « boite a outils » de management qui responsabilise les acteurs et les concentre sur la

valeur ajoutée.

IMPACTS PRINCIPAUX

\
. Absorption et automatisation des taches administratives répétitives
\
‘ Maitrise controlée de la gestion des systemes suivant I'ISO
‘ Tracabilité des actions de chacun et reporting

4
. Gain significatif de temps et cohérence globale
’
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Offre globale

SYNOPTIQUE

Solution
Multi-site
Multi-référentiel
Multilingue

Ce module est
présenté dans
un diaporama
séparé
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CHAMP D’APPLICATION

ProDoQ ‘Audits’ permet une gestion efficace et centralisée d’un nombre illimité d’audits
regroupés par type (audits internes, audits externes, etc.).

GAINS ET IMPACTS POTENTIELS POUR L'ENTREPRISE

» Gain de temps significatif au profit de la valeur ajouté (assistance du logiciel dans de nombreuses
fonctionnalités),

Cohérence dans la maniere d’organiser et de réaliser les audits (via la notion de types d’audits),
Tracabilité de l'activité d’audit et statistiques,

Gestion unique permettant d’impliquer de nombreux acteurs,
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Respect de la norme.
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Sortie  Audits  Modules complémentaires  Administration  Fenétre  Préférences 7
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d
i Sortie  Audits  Modules complémentaires  Administration  Fenétre Preférences 7

Définition et ‘ B
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d’un audit
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2.Préparation

3.Conduite
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4.Formalis...

a

5.Améliorat...

Mumeéro : INT-12-002

Statut : Programmé

Date début (planifiée) :I2B£DBH2[ vl
Date fin (planifiée) : |2B.-’DB.-’2[ 'l

Identité I -C-nntex‘tel Référenoementl

Dé&finit par :  Fonction : IHesponsabIe Azzurance Qualité
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Mam :|HAF|MAND - Christian

Obiet :

Libellé : IAudit réception pigces

Champ d'application : IPIDCESSUS -

Objech :

Audit du processus de réception

Documents aszociés
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EIGestion d'un audit
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d es act | ons Numero : [AUDINT-01-04-02-2005 L ~LIDIT INTERNE [~ Theme : [Qualté =l Date de création : [04/02/2005
Diate prévue initiale : IW Date début : W Date prévue diffusion rapport : M Date de cloture . |+ 4

Diate prévie nouvelle : |1 30212005 Drate fit - |1 S/02/2005

Diate diffusion rapport IZDIDQJQDDS

Ifentits I Comex‘tel Référencement I

Likellé : IQuaIité Service Client normes 9001 -9004

Obijet :

DEfini par . |[DELBERCQ Frédéric

Ll

Audt Interne Qualté sur ls Service Client.

Dbjectif :

L]

Améliorer le fonctionnement et sccroftre la confiance au client.

Documents sssociss ©

N O

port Audit Inter

Obser\-’a‘tionsl Suggestions  Actions I

*@ | P | Frogramme d'actions : IPROG—US—UU1 -Plan Audit 2005 LI Flans d'actions : IPLAN-DS-DDSQ-Prise en compte réclamation client LI
Numéro | Tvpe | Libellé court de I'action & réaliser | Description | Responsable | Prioiité | DateEcheance | Effectuge? [Le | Observations réalisation
_|COR-03-00050  Corective | Améliration image produit Organizer une car ARDOIN - Oliv Haute | 20/03/2005 Qi 2050352008
COR-05-00051  Corrective | Analpze & correction retour prod. | Analyser le problé BELLOT - Chii Haute | 31./03/2005 [a]0]] 2990352005
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,3,’”00 ‘Accueil - MicrosoftﬁlntelEtEixplorer provided by PPG Industries, Inc.
Interface Intranet < prickdents = = - @ [2) 7Y | Qrschercher [ravors @icn (| (Y- &F 1wl - B &,

Messev@ http:/fsslt0008/audit{fr/menu. asp

Bienvenue dans ProDoQ Audits Intranet!

Accueil

Consultation
des rapports

"Rédaction
des rapports

Ecarts

Liste des derniers rapports consultés :

Quitter PR2-2 Automohile Industrialisation Fabricahilité - 24/07/2006
PRS Laboratoire QC Automobile - 24/07/2006

PR2-2-IF Industrialisation - Fabricahilité - 07/07/2006

PR4-2 Réception - Stockage - 07/07/2006

\ & J PR5 Cellule SBOI - 07/07/2006

Contretypage coil - 07/07/2006

Utilisateurs connectés : 1
HAYE Philippe, vous étes le 229éme visiteur.
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Génération
automatique
de statistiques

EA Microsoft Excel - Nb audits par auditeur leader par processus par an maj 09-2008 ;lilil
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Apercu: page 1 sur un total de 1. I T [
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En résume

INTERET DE L'OFFRE PRODOQ

>  Productivité administrative de la gestion QHSE,

»  Maitrise contrblée des différents aspects de la gestion,

»  Totale autonomie des administrateurs pour paramétrer et adapter le logiciel
au fur et a mesure des besoins de I'entreprise.

CRITERES DETERMINANTS INTEGRES EN CONCEPTION

\
‘ Facilité d’utilisation et d’administration
Y

‘ Efficacité en exploitation
|
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Conclusion

EN RESUME
» Efficacité de ProDoQ =
> Gain de temps :I— Impact économique direct
» + Tracabilité
» + Responsabilisation Impact économique indirect
» + Pérennisation

» Investissement durable (cf. notre fidélisation clients)

» Appropriation de ProDoQ par I'ensemble du personnel




