


Introduction

DEFINITION

ProDoQ est une suite de progiciels dédiée a la gestion des Systemes de Management Intégrés
(Systemes QHSE...).

C’est une « boite a outils » de management qui responsabilise les acteurs et les concentre sur la

valeur ajoutée.

IMPACTS PRINCIPAUX

\
. Absorption et automatisation des taches administratives répétitives
\
‘ Maitrise controlée de la gestion des systemes suivant I'ISO
‘ Tracabilité des actions de chacun et reporting

4
. Gain significatif de temps et cohérence globale
’
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Offre globale

SYNOPTIQUE

Solution
Multi-site
Multi-référentiel
Multilingue

Ce module est
présenté dans
un diaporama
séparé
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CHAMP D’APPLICATION

ProDoQ ‘Non-Conformités’ permet une gestion efficace d’'un nombre illimité de non-
conformités regroupées par types (Réclamations clients, NC internes, ...) suivant des cycles
de vie adaptés a chaque type et a I'organisation de I'entreprise.

GRANDES FONCTIONS COUVERTES

» Gestion des NC suivant un cycle de vie paramétré (détection, analyse des causes,
traitement et cl6ture),

» Génération automatigue de documents personnalisés sous Word (fiche de NC, accusé
de réception, etc.) et diffusion,

Suivi des codts,

Génération automatique d’indicateurs et de statistiques
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GAINS ET IMPACTS POTENTIELS POUR LENTREPRISE

» Application d’'un modele de suivi unigue et centralisé pour la gestion de toutes les non-conformités @
méme type,

» Tracabilité de la détection des non-conformités et génération d’informations de synthese (indicat
statistiques, co(ts, ...)

urs,

> Gestion et suivi des actions (en liaison avec ProDoQ ‘Actions’ si ce module est installé)

> Edition automatisée de fiches renseignées et de documents présentés suivant les exigences des destinataire
(clients,...)

» Gain de temps pour la gestion globale des non-conformités et pour 'engagement d’actions d’amélior
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i Sortie  MNon-conformités  Modules complémentaires  Administration  Fenétre  Préférences 7

Exemple - _
P B D | @ X | e R
d e ty p O I og i e d e N CS Sortir Creer Copier Quvrir Supprimer Rechercher Imprimer liste Apercu Liens
Liste des bypes : | Filtre sur : Toutes les non-conformités
Aszurance Cualité
= Liste de toutes les non-conformités ©
T Audit Humeéro | Date de récle| Origine détection | Service concerné | Site | R esponsable tlaiteme| Statut | Date de clob|
_ MCS-A55-03_001 19/06/2008 | Fiche de nok-conl| Aszainizzement Hydrocuraurs DURAMD Dawvid Claturée 1641142009
Q Autres _ MCS-AS55-00_002 | 25/06/2008  Audit Azzainizzement Hydrocureurs ERICOUT Baptiste Claturée 204072009
_ MCS-A55-05_003 | 01/07/2008  Audit Azzainizzement Postes de relévement BERTIM Gérald Actions terminées
% Client _ MCS-455-03_004 | 21/07/2008  Accident Azzainizzement Hydrocureurs DURAND David Actions terminées
_ MCS-A55-08_005 | 21/07/2008  Accident Azzainizaement Hydrocuraurs DURAMD Dawvid Claturée 2140742009
@ Emvirornement _ MCS-AS55-00_006  19/09/2008  Audit Azzainizzement STEP Industrielles ERICOUT Baptiste Claturée 214072009
= _ MCS-455-03_007  03/10/2008  Causerie Azzainizzement Hydrocureurs DURAMND Dawvid Actions ehn cours
% Exterre Produits finis _ MCS-455-03_008  10/10/2008 | Audit Azzainizzement STEP Urbaines PETELOT Pazcal Actions en cours
_ MCS-A55-05_009  26/03/2009  Audit Azzainizaement STEP Industrielle: BERTIM Gérald Actions terminées
ﬁ Fiche résolution de probléme _ MCS-A55-00_ 010 | 23/07/2009 | Audit Azzainizzement Hydrocureurs ROEBIMET Drawid Actions en cours
_ MCS-A55-03_011 02409/2009 | Accident Azzainizzement STEP Industrielles ROBIMET Dvawid Actions ehn cours
a Fourniszeur _ MCS-455-059_012  21/03/2009  Audit Azzainizzement Hydrocureurs ROBIMET Dawid Actions en cours
_ MCS-C&G-09_001 18/06/2008 | Audit Clizntéle et gestion | Feleveurs BERTIM Gérald Claturée 2040742009
@ Interne Atlantic _ MES-CEG-03 002 18/07/2008  Accident Clientéle et gestion | Releveurs ERICOUT Baptiste Claturée 214072009
_ MCS-C&G-03_003 12/03/2008  Causerie Clientéle et gestion | Feleveurs BERICOUT Eaptiste Claturée 2140742009
Rapport de traitement d'anomalie || MCS-C&G-03_004 | 02/03/2009 | Accident Clientéle et gestion | Feleveurs BERMARD “alérie Cloturée 22/03/2009
_ MCS-EAU-03_001 2B/06/2008 | Audit Eau Equipes PICR BRICOUT Baptiste | Actiohs terminées
Fégional _ MESEAINI 002 2BA0E/2008  Audi Eau R ézervairs CORMET Jeantarc | Actions en cours
T _ MCS-EAU-03 003 | 22/07/2003  Accident Eau Forage CORMET Jeantarc | Actions en cours
- Sacynte _ MCS-EAU-D3_004 | 23/03/2003  Audit Eau Trawaus CORMET Jeantarc | Actions en cours
= _ MCS-EAU-D3 005 16/07/2009  Audit Eau R ézervairs CORMET Jean-Marc | Actions terminées
_ MCS-EAU-0S 006 | 14/03/2003  Audit Eau Trawvaus CORMET Jean-Marc | Actions terminées
_ MCS-EAU-03 007 | 02/03/2003  Accident Eau Production CORMET Jeantarc | Actions en cours
_ MCS-EAU-03 003 | 02/03/2003  Accident Eau Production CORMET Jeantarc | Actions en cours
_ MCS-EAU-D3_ 010 | 22/03/2009 | Audit Eau Praduction CORMET JeanMarc | Actions terminées
__ MCS-QSE-03_001 23409/2009 | CHSCT Commurn M ultiples EERTIM Gérald Actionz en cours
_ SEC-AS5-03 0 09/410/2009 | Accident Azzainizzement STEP Industrielles ROBIMET Dvawid Actions ehn cours
_ SEC-AS5-03 002 09/10/2009 | Accident Azzainizzement Hydrocureurs ROBIMET Dawid Actions en cours
_ SEC-AS5-09 003 09410/2009 | Accident Azzainizzement Hydrocureurs ROBIMET Dawid Actions en cours
__ SEC-AS5-03_004 09/10/2009 | Accident Azzainizzement Hypdrocureurs ROBIMET Dawvid Actionz en cours
__ SEC-AS5-03 005 09/410/2009 | Accident Azzainizzement Hydrocureurs ROBIMET Dvawid Actions ehn cours
__ SEC-AS5-03_006 0910/2009 | Accident Azzainizzement Hydrocureurs ROBIMET Dawid Actionz en cours
SEC-A55-09 007 1541042009 | Contrdle R éaleme | Assainizzement STEP Urbaines PETELOT Pascal Actions en cours LI

| LEROY Jean-Pierre

| Bruay-Béthune

| Connecté
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Détection de la NC

i Sortie  Mon-conformités  Modules complémentaires  Administration  Fenétre  Préférences 7

—I=]x]

e

Sortir

Annuler

)

v X

% | € ' YW | 3 & | =

Enregistrer Valider Annuler Dest.Malid. Coits Annotation Fiche NC Destinat. Diffuser Liens
Muméra : MCS-AS5-09_D01 Statut : Détection Date de clature souhaitée : [{a00/20 - |
’ Date de réclamation : 1940672008 Origine détection : Fiche de non-conformité
Site Hydrocureurs Terps de traitement :

1.Détection

2.Analyse

3.Traitem...

[ étection [en description) de MC5-A55-09_001 | Données génédrales I Fléférencementl

D étectée par : Fanction - IAdioint au Directeur d'agence

I 1940642008 ~ l

Norm |BERTIN - Gérald

Drate: de detection :

Libellé : Mangue de formation du personnel

Description : Mangue de formation des agents sur le maténiel Hooven [détection par P. Clarion]

|Acti0n imrmédiate :

Classification de la non-confarmité :

Origine détection Fiche de non-conformité

bl

Service concerné Agzainizzemant

Site Hydrocureurs

Ftif Defaut de formation

Walidée par Fonction : Adjoint au Directeur d"agence Mom: BERTIN - Gérald

Motes :

9|

| LEROY Jean-Pierre

| Bruay-Béthune | Connecté
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o |
T . t t i Sortie  MNon-conformités  Modules complémentaires  Administration  Fenétre  Préférences 7 'T"F"?‘
B DY X & € ® aa
d e I a N C Sortir Enregistrer Annuler Valider Annuler Dest.Valid. Codts Annctation Fiche NC Destinat. Diffuser Liens
MHuméro : MCS5-AS55-09_D01 Statut : Actions en cours Date de clature souhaités : [{z08/20 - |
( p | a n S d 'a Ct i O n S) 1 Date de réclamation : 1940642008 Orngine détection : Fiche de non-conformité
\J Site Hydrocureurs Temps de haitement :
1.Détection . _— . - s
Traitement [en description] de MCS5-455-09_001 | Données générales I Heferencementl
Fonction ; Adjoint Responsable du service Mom : DURAMD - David
Description : Mize en place d'une formation Hooven pour les hydrocureurs =
—
Frogramme d'actions : IPHDG-DB - Fiche enregistrement sécurité LI Flans d'actions I[T ous les plans) LI

2.Analyse
ACT-DOC-13 | Documentation | Févision procédure BERMARD -'alé 1440642012
:| Senzibilization Formation personnel conce BERTIM - Gérald 2470642012
*| Contréle érificat| Audit spécifique MERCIER - Bern. 20Mz2i2012
ALCT-CTRL-1Y Contréleérificat| Test en condition réelle su MANCEY - André 1370642012

b

3. Traitemn...

Walidée par Fonction : Adjoint Responsable du service Mom : DURAND - David

MNates : Action de vérifier |la bonne prise en compte de la modification avec notre prestataire de télé-surveillance.

9| !

| LEROY Jean-Pierre | Bruay-Béthune | Connecté
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Génération
automatique
de statistiques

B Microsoft Excel - STATISTIQUE ACCIDENT.xls
3 Fichier Editon  Affichage Inserton Format OQutls Graphiqgue Fenétre
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Tapez une question - @ X
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Nombre d'accidents par gravité et par équipe

Date de réclamation .

O 2008

Accident | Accident
detrajet |sansz arrét | médical

Prezque accident

Equipe J |Equipe EXT| Equipe B | Equipe A | Eguipe B | Eguipe C | Equipe D |Eguipe EXT| EguipeJ | Equipe A | Equipe B | Equipe C | Equipe D |Equipe EXT| Equips )

Situation dangereuse

Gravte -

Equipe D

Soins

Equipe J

4 4 » M Feull { Tableau % Graphique { Feul2 / Accdents /GTO 14 GT02
Prét
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En résume

INTERET DE L'OFFRE PRODOQ

>  Productivité administrative de la gestion QHSE,

»  Maitrise contrblée des différents aspects de la gestion,

»  Totale autonomie des administrateurs pour paramétrer et adapter le logiciel
au fur et a mesure des besoins de I'entreprise.

CRITERES DETERMINANTS INTEGRES EN CONCEPTION

\
‘ Facilité d’utilisation et d’administration
Y

‘ Efficacité en exploitation
|
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Conclusion

EN RESUME
» Efficacité de ProDoQ =
> Gain de temps :I— Impact économique direct
» + Tracabilité
» + Responsabilisation Impact économique indirect
» + Pérennisation

» Investissement durable (cf. notre fidélisation clients)

» Appropriation de ProDoQ par I'ensemble du personnel




